CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA.

1.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Contrato es el suministro de energia eléctrica por
parte de la entidad FElecBalear S.L. . (en adelante e indistinfamente Comparia
Suministradora ) en el Puntfo de Conexidn y Suministro (CUPS) correspondiente a
la direccidn del receptor del suministro | en adelante, e indistintamente denominado
CLIENTE ), el cual serd facilitado por éste mediante indicacién en las Condiciones
Particulares. El suministro de energia eléctrica llevard implicito la prestaciéon de
los servicios adicionales indicados, en su caso, en las Condiciones Parficulares y
cuyas condiciones se establecen en las correspondientes Condiciones

Especificas, salvo medie Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

El presente Contrato de suministro tiene cardcter personalisimo, por lo que el
CLIENTE titular del Contrato deberd ser, en todo momento, el usuario efectivo
con justo titulo de la energia eléctrica suministrada, que no podrd utilizarla
para uso o lugar distinto para el que fue confratada, ni cederla, ni venderla a

terceros.

Este Contrato se regird por las estipulaciones contenidas en el mismo y porla
normativa vigente en cada momento, indicada en el mismo y que estd

disponible en http://www.ElecBalear.es

EL CLIENTE, mediante la firma del presente Confrato, solicita y acepta de
forma expresa la contratacion conjunta de la adquisicidon de la energia y el
acceso a las redes a través de ElecBalear S.L., para lo cual, por medio del
presentfe Confrato, ElecBalear S.L. resulta expresamente autorizada vy
facultada por el CLIENTE, para que adquiera a todos los efectos su posicidn
juridica como mandatario o sustituto en el Contrato de Acceso a la Red de
Distribucién que suscriba con la Empresa Distribuidora donde radica la
instalacion del CLIENTE, obligdndose éste, al autorizar la contratacion
conjunta antes citada a través de ElecBalear S.L., a no resolver el Contrato
de Acceso a la red de distribucidn que ElecBalear S.L. formalice en su
nombre con la Empresa Distribuidora, en tanto permanezca vigente el

presente Confrato.



No responderd ElecBalear S.L. del incumplimiento si existe una imposibilidad
de adquirir o hacer llegar la energia eléctrica al ElecBalear S.L., por causas
no imputables a ElecBalear S.L., por intervencién directa o indirecta de

terceros o por incidencias en las redes de suministro.

EL CLIENTE autoriza expresamente a ElecBalear S.L. a verificar mediante
grabacion telefénica la veracidad de los datos facilitados y  su

consentfimiento para la tramitacién del Contrato

2. DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO

2.1 HConftrato entrard en vigor el dia de su firma y tendrd la duracion establecida
en las Condiciones Particulares que como mdéximo serd de un (1) aflo desde la
fecha de inicio del suministro y de la posibilidad de acceder a la red de

distribucién eléctrica.

2.2 H Confrato se prorrogard de forma automdatica por periodos de la misma
duracién, si ninguna de las partes manifestara su voluntad de resolverlo,
como minimo, con quince (15) dias naturales de antelacién a la fecha de su

vencimiento o a la de cualquiera de sus prérogas.

2.3 No obstante lo antferior, la vigencia del presente Conftrato quedard
condicionada a la verificacion  de la solvencia del CLENIE. Como
consecuencia de dicha verificacién de solvencia, o en caso de producirse
una situacion de impago, ElecBalear §.L. podrd condicionar la prestaciéon del
suministro a la presentaciéon por el CLENTE de una garantia de pago
suficiente, la cual serd devuelta o retenida a la finalizacion del contrato
en funcidn de la existencia o no de algun tipo de incumplimiento por
parte del CLIENTE. En el caso de que la garantia no sea constituida en el
plazo de un (1) mes desde que haya sido requerida por ElecBalear S.L. al CLENTE,
el presente Contrato quedard resuelto sin obligacidn de indemnizacion

alguna a favor del CLIENTE.

3. TERMINACION DEL CONTRATO



3.1 El presente Confrato terminard, por finalizacién del periodo de duracion, por
mutuo acuerdo, por incumplimiento de cualquiera de las partes,
especialmente por impago de cualquier cantidad debida conforme a este
Confrato, incluido el depdsito de garantia, y por desistimiento de cualquiera
de las partes comunicado a la otra por cualguier medio que permita tener
constancia de la recepcidn y sin peruicio de las obligaciones de

indemnizacion previstas.

3.2 En caso de terminacidon por desistimiento uniateral de cualquiera de las
partes durante el primer ano de vigencia del contrato, la parte que desista
deberd abonar a la ofra la penadlzacidn que se establezca, en su caso, en

las Condiciones Particulares y/o Condiciones Econédmicas del Contrato.

3.3 En el supuesto de resolucidn del Contrato por impago, el CLIENTE estard
obligado a abonar a HecBalear S.L. las cantidades debidas junto con los
intereses de demora pactados, y ademds al pago de una indemnizacion
calculada conforme a lo sefidlado en el aparfado 3.2 , en su caso, en
concepto de los dafos y perjuicios causados si fuera procedente. Se
exceptla el supuesto de falta de constitucidn de la garantia prevista en la
condicién 2.3, en que el CLIENTE no estard obligado a abonar intereses de
demora niindemnizacién alguna.

4. AUTORIZACIONES DEL CLIENTE

4.1 Lafima del presente Contrato supone la autorizacién del CLIENTE a ElecBalear
S.L. para contratar con la Empresa Distribuidora el acceso a las redes en
nombre del CLENTE.

En cualquier caso, de acuerdo con la normativa aplicable, el CLIENTE
mantendrd con la Empresa Distribuidora, todos los derechos relativos al
contfrato de acceso y, en caso de resolucion del presente Contrato, serd
fitular del depdsito de garantia que pudiese existir, asi como de cualquier

otro derecho asociado a la instalacién.

4.2 Lafima del Contrato supone la autorizacion del CLIENTE a ElecBalear $.L. para
que actle ante la Empresa Distribuidora, realizando cuantas gestiones sean
necesarias para el buen fin del suministro y para la modificacidon vy
cancelacién del contrato de suministro que con anterioridad a la fecha del

presente Confrato pudiera tener establecido con ofras comercializadoras.



5. CALIDAD DE SUMINISTRO

5.1 E suministro de energia eléctrica se redlizard en las condiciones de
regularidad y calidad establecidas en la normativa vigente (RD 1955/2000,
arficulos 101 a 103) y en aquélla que la sustituya o modifique, atendiendo,
principalmente a la continuidad del suministro (nUmero y duracién de las
interrupciones) y a la calidad del producto (caracteristicas de la onda de

tension).

5.2 Laresponsabiidad sobre la disponibiidad y calidad del suministro es de la
Empresa Distribuidora de la zona, de acuerdo con lo establecido en la

normativa vigente.

5.3 EHincumplimiento de los indices de calidad dard lugar a los descuentos en
la facturacion establecidos en el articulo 105 del RD 1955/2000 o normativa
que lo sustituya o desarrolle. ElecBalear S.L. framitard ante la Empresa
Distribuidora la reclamacién de las bonificaciones y descuentos que deba
safisftacer al CLIEENTE ésta Ultima, si se produjeran incumplimientos en la
calidad de suministro y los trasladard a la factura una vez reconocidos. Todo
ello, sin perjuicio del derecho del CLIENTE a dirigirse directamente frente a la

Empresa Distribuidora.

5.4  EL CLIENTE responderd de su instalacién interior y de la redlizacion de las
revisiones y/o inspecciones obligatorias y de mantener, en perfecto estado
de conservacion, las instalaciones receptoras, incluidos los aparatos de
consumo, y de hacer un uso adecuado de los mismos. La entidad
ElecBalear S.L. dard fraslado a la Empresa Distribuidora de cualquier
reclamacion o solicitud presenta por el CLIENTE en relacién a la calidad el

suministro.

6. EQUIPOS DE MEDIDA

6.1 E CLENTE deberd disponer, durante la vigencia del Contrato, de un equipo
de medida y control de la energia eléctrica suministrada en el punto de
suministro que cumpla los requisitos técnicos legalmente establecidos. Los
equipos de medida y control podrdn ser propiedad del CLENTE o estar en
régimen de alquiler, en cuyo caso el precio a facturar por dicho alquiler serd

el establecido en la normafiva vigente, y que aplicard la Empresa



Distribuidora, como propietaria de los mismos. Estos precios incluyen las
siguientes labores, redlizadas por la Empresa Distribuidora: la instalacién,
conexidn o adaptacidn de los equipos, el mantenimiento, la lectura, la
validacién de los consumos y su envio al Operador del Sistema, de acuerdo a
suUs requerimientos. En el caso de que existan otros componentes para la
medida de la electricidad (transformadores, etc.) que estén en régimen de
alquiler, los precios a facturar por dicho dalquiler seran los
reglamentariomente vigentes en cada momento. §i se pactasen servicios
adicionales de medida, sus precios se reflejardn en las Condiciones
Particulares o Especiales. La conexidn de las instalaciones y de los equipos de
medida se realizard por la Empresa Distribuidora en las condiciones y plazos
reglamentariomente establecidos (Real Decreto 1955/2000, Arfs.103 vy

siguientes) o en la normativa que lo sustituya o modifique.

CLIENTE permitird el libre acceso a EecBalear S.L. y a la Empresa Distribuidora a
las instalaciones de medida, para las tareas de instalacion, lecturq,
inspeccidn, mantenimiento, control y verificacion. Asimismo, facilitard el acceso
a los datos de lectura en los términos indicados en el aviso de imposible
lectura cuando el encargado de la lectura no pueda acceder al equipo

de medida, de conformidad con lo dispuesto en el presente contrato.

El CLIENTE, con independencia de que ostenfe o no la titularidad del equipo de
control o medida, o bien, sea arrendatario o por cualquier otro titulo, procederd
a facilitar al a entidad ElecBalear S.L. copia de los contratos que, con relacién a
dichos equipos haya suscrito, o proceda a su suscripcién, en el objeto de
proceder a la adquisicién, arrendamiento, monitorizacién, o cualquier otra forma
de gestibn de la energia eléctrica, con terceras enfidades distintas a la

suministradora.

El CLENTE serd responsable de custodiar adecuadamente los equipos de
medida y control y se obliga a no manipular ninguno de los componentes
de la instalaciéon, y en especial el equipo de medida y conftrol, exonerando
en todo caso a EHecBalear S.L. de cualquier contingencia que pudiera
derivarse del incumplimiento de esta obligacién, y sin peruicio de las
responsabiidades que legalmente le fueran exgibles por dicha

manipulaciéon.



7. PRECIO

7.1 E precio del suministro y el de los servicios adicionales serd el establecido en

las Condiciones Particulares.

7.2 Modificacion de precios: los precios se actudlzardn de acuerdo con lo

establecido en las Condiciones Particulares.

7.3 EL CLIENTE se encuentra obligado al pago tanto de la energia eléctrica
consumida como de la tarifa de acceso que corresponde a la Distribuidora
y demds componentes regulados reglamentariamente. El precio del
suministro serd establecido de acuerdo a las Condiciones Particulares,
debiendo afadirse al mismo los conceptos fributarios que, en funcién del
régimen impositivo del lugar donde se redlice el suministro, resulten de
aplicaciéon. En caso de prorroga del Confrato, le serd de aplicacion la tarifa

vigente de ElecBalear S.L..

7.4 La tarifa de acceso, acometida, enanche, verificacidon, depdsito de
garantia, actuaciones en equipos de medida, y otros valores regulados
que, de acuerdo con la normativa aplicable, corresponda percibir a la
Empresa Distribuidora, serdn a cargo del CLIENTE, Igualmente, ElecBalear
S.L. repercutird al CLIENTE cualquier importe reclamado por la empresa
Distribuidora debido a re-facturaciones de consumos o bien como
resultado de actas de inspeccion sobre el punto de suministro del CLIENTE.
Ademds, serdn a cargo del CLIENTE, incrementando el precio aplicable,
tfodos aquellos gastos, costes, tributos y pagos legalmente exigibles

derivados de la suscripcion de este Contrato.

7.5 En la confratacidon de tarifas en modalidad indexada, cuando no se
indique dlgo diferente en las condiciones particulares, se aplicard un
importe de dos euros por MWh en el sistema eléctrico peninsulary fres euros
en los sistemas eléctricos insulares en concepto de desvios entre el
programa horario el CLIENTE y el programa horario de liquidacion para
ajustar las desviaciones existentes entre valores previstos, provisionales y
definitivos. Adicionalmente en modalidad indexada se aplicard un importe
del 1.1% en concepto de costes financieros sobre todos los componentes

del precio del Confrato incluidos impuestos.



Cudlguier fipo de promocidén o descuento sobre el precio ofrecido al
CLIENTE por parte de ElecBalear S.L. se limitard a las circunstancias
especificas o al fiempo de duracién determinado sin generar consolidacién

o derecho alguno al CLIENTE en el mantenimiento del citado precio.

Los precios se podrdn actudlizar, cada 1 d enero, de acuerdo a la variacion
del Ultimo indice de Precios al Consumo interanual General (IPC) publicado

oficialmente en el momento de la actualizacién.

8. FACTURACION Y PAGO.

Facturacién: EecBalear S.L. facturard al CLIENTE de acuerdo con la lectura redl
del consumo, realizada por la Empresa Distribuidora encargada de la lectura
conforme alo dispuesto en el Real Decreto 1718/2012.

En el caso de que no se pueda acceder al equipo de medida para realizar la
lectura, la Empresa Distribuidora encargada de lectura dejard un aviso de
imposible lectura indicando un nUmero de teléfono y una direccidon web
mediante la cual el CLIENTE podrd facilitar la lectura de su equipo, asi como el
plazo para hacerlo. En el caso de que el CLIENTE no ponga a disposicion de Ia
Empresa Distribuidora encargada de la lectura, la lectura de su equipo de
medida en el plazo de dos meses desde el aviso de imposible lectura, la
Empresa Distribuidora encargada de la lectura podrd estimar el consumo de
dicho suministro en funcidén del procedimiento recogido en la normativa
vigente en cada momento. En todo caso se redlizard una regularizacion
anual en base alecturas reales vy, en caso de que el consumidor no facilite las
lecturas, dicha regularizacién anual podrd redlizarse en base a estimaciones.
Las facturas detallardn los consumos, indicando su cardcter real o estimado,
en cuyo caso los pagos a que den lugar se considerardn pagos a cuenta
objeto de una regularizacién en la primera facturacién que se redlice con
lectura real, los precios aplicados, asi como el resto de conceptos de
facturacién, impuestos y recargos incluidos en el precio, al que se
incorporardin, en su caso, todos aqguellos ofros que pudieran ser aprobados
por la Administracién durante la vigencia del Contrato.

La periodicidad de la facturacién serd la indicada en el Real Decreto 1718/2012
y vendrd indicada en las Condiciones Particulares, la cual dependerd, en todo

caso, de la periodicidad con que la Empresa Distribuidora aporte las lecturas



de los consumos a ElecBalear S.L. En caso de la existencia de errores
administrativos o de medida, ElecBalear S.L. realizard las refacturaciones que
correspondan conforme a la legislacién vigente.

La facturacién de energia reactiva, cuando proceda, se realizard segun lo
establecido en la normativa aplicable. Mensual o bimestralmente, se remitird a
los CLIENTEs la factura correspondiente, sin perjuicio de que puedan acceder dl
detalle de sus consumos en la pdgina de Internet de ElecBalear S.L..

ElecBalear S.L. procederd a cargar en la factura de suministro el importe de los
servicios adicionales contratados, en su caso, mediante un pago Unico anual o
fraccionado en cuotas iguales, segin se establezca en las Condiciones
Particulares. En ambos casos, el importe correspondiente serd cargado en Ia
primera factura de suministro que se emita una vez contfratado el Servicio.
Facturacion electrénica: en el caso de que el CLIENTE haya manifestado su
voluntad de recibir la factura electrénica, podrd descargar sus facturas a través

de la Oficina Virtual del CLIENTE en www.ElecBalear.es , una vez recibido el

correspondiente aviso de emision de factura en la direccidn de correo
electrénico que haya facilitado.

El CLIENTE podré acceder a la Oficina Virtual del CLIENTE, autenticdndose con
las claves de usuario y confrasefia que le serdn facilifadas por ElecBalear S.L. vy

de acuerdo con las condiciones de uso indicadas en la misma.

Pago: El periodo de pago serd el indicado en las Condiciones Particulares.
En el caso de que el Ultimo dia del periodo de pago fuera sdbado o festivo,
éste vencerd el primer dia laborable que le siga. El pago del depdsito de
garantia, del precio suministro y demds servicios adicionales, en su caso, se
redlizard por cualquiera de los siguientes medios: (i) mediante tarjeta de
crédito; (i) domiciliacién bancaria en la cuenta bancaria que designe el
CLIENTE en las Condiciones Particulares a los siete (7) dias siguientes a la
recepcion por la entidad bancaria de la comunicacion del importe de la
factura; (i) a fravés de las cuentas que sefale ElecBalear S.L. o; (iv)
mediante giro postal o medio similar en los casos en que existan dificultades
para utilizar los anteriores sistemas. En caso de confrataciéon telefénica, por
internet o fuera del establecimiento mercantil propio de ElecBalear S.L., el
pago se redlizard mediante domiciliacién bancaria.

B pago corresponderd a consumos redles o estimados del periodo de
facturacién o a una cuota fija mensual en el caso de haber sido pactada. La
cuota fija mensual se fijard atendiendo a los consumos histéricos con revision

semestral y serd regularizada con los consumos reales anualmente.



En la contratacidn de suministro eléctrico para personas juridicas, el
representante de la misma responderd subsidiariamente con todos sus
bienes tanto presentes como futuros de cualquier incumplimiento del
presente Contrato, en los supuestos contemplados en la normativa vigente.
Esta responsabilidad perdurard durante la vigencia del Confrato de

suministro, e incluso finalizado el mismo si existieran cantidades adeudadas.

Demora en el pago: La demora en el pago, total o parcial, por cualquiera de
las partes, devengard, sin necesidad de previo requerimiento, un interés de
demora anudal igual al inferés legal, mds dos (2) puntos porcentuales a partir
del dia siguiente de la fecha prevista de pago.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de impago y cumpliéndose con los
requisitos establecidos en el Real Decreto 1720/2007, ElecBalear S.L. podrd
proceder a la comunicacion de la incidencia a los servicios de informacién
sobre cumplmiento de obligaciones dinerarias, previo requerimiento al
CLENTE. Igualmente, la informacién relativa a los impagos en que los
consumidores hayan incurrido serd incorporada al Sistema de Informacion de
Puntos de Suministro de su Empresa Distribuidora, al que podrdn tener acceso

los comercializadores que lo soliciten.

Suspension del suministro: ElecBalear S.L. podrd tramitar por medio de la
Empresa Distribuidora la suspension del suministro al CLIENTE, de acuerdo
con la normativa vigente, si franscurridos 15 dias naturales desde Ia
presentacién al cobro, en la entidad bancaria donde tenga domiciliado el
pago de las facturas de suministro segun las Condiciones Parficulares, el
importe no haya sido saftisfecho infegramente, consintiendo expresamente
el CLIENTE esta suspensiéon del suministro en caso de impago. ElecBalear S.L.
comunicard la fecha de suspension al CLIENTE con una antelacién minima
de cinco dias naturales sin que esta suspensidn exima al CLIENTE de la
obligacién de pagar el importe de la facturacién pendiente. Igualmente, la
Empresa Distribuidora podrd interrumpir el suministro segun lo dispuesto en el
Real Decrefo 1955/2000. En suministros cuyo fitular sea una persona fisica en
su vivienda habitual y con potencia igual o inferior a 10kW se estard a lo

dispuesto en el Real Decreto 897/2017.

En general se suspenderd el suministro en los supuestos previstos en la
normativa eléctrica vigente o por incumplimiento de cualquier obligaciéon

qgue dicha normativa imponga al CLIENTE, Suspendido el suministro,



ElecBalear S.L. podrd resolver el Confrato de pleno derecho, previa
comunicacién al CLIENTE. Si ElecBalear S.L. suspendiese el suministro por
impago, y no resolviera el contrato, no se producird la reposicidn del mismo
hasta que el CLIENTE haya readlizado todos los pagos adeudados, asi como
los intereses de demora devengados y los gastos ocasionados por la
suspensidon y eventual reposicion del suministro. Con cardcter previo al
pago del principal, se deberdn abonar por el CLIENTE los intereses de

demora y demds gastos que, en su caso, fuesen debidos.

El ejercicio por HecBalear §.L. del derecho a suspender el suministro no exime al
CLIENTE de la obligacion de pagar el importe de la facturacién pendiente,

conforme alo establecido en el Contrato.

Igualmente, serd causa de suspensidn del suministro de forma inmediata, la
deteccidn de una situacién de enganche directo o de fraude, la existencia
de desviaciones para suministrar energia a una instalacién no prevista en el
Contrato, la manipulacion del equipo de medida o confrol o cuando se
evite su correcto funcionamiento en caso de instalaciones peligrosas o
cuando se impida acceso, en horas hdbiles, al local o locales donde se
encueniren instalaciones que deba inspeccionar ElecBalear S.L.,
incluyéndose en estos supuestos las situaciones de grave riesgo para la

seguridad y en supuestos de caso fortuito y de fuerza mayor.

Resolucién del contrato: Transcurrida la fecha indicada para la suspension
del suministro sin que se hubiese hecho efectivo el pago integro de las
facturas vencidas, ElecBalear S.L. podrd resolver el Contfrato de pleno
derecho, previa comunicacién al CLIENTE. ElecBalear S.L. no redlizard una
nueva confratacion en el CLIENTE en cuestion hasta que se hayan realizado
los pagos adeudados, incluidos los infereses de demora devengados y los
gastos ocasionados por la suspension y eventual reposicidon del suministro,
asi como que haya sido constituida la garantia de pagos requerida, en su
caso, por ElecBalear S.L. en los términos establecidos en el presente
confrato.

La suspensidon del suministro o del acceso en los casos de fraude, indicados

en la clausula anterior, dard lugar a la resolucidn automdatica del Contrato.

Imputacion de pagos: Con cardcter previo al pago del principal, se

deberdn abonar por el CLIENTE los intereses de demora y demds gastos



qgue, en su caso, fuesen debidos. En el supuesto de que el CLIENTE tuviese
confratados ofros suministros y servicios con ElecBalear S.L. y fuesen
efectuados pagos parciales serd facultad del CLIENTE declarar a cudl de
las deudas debe aplicarse el pago, en los términos establecidos en el
Codigo Civil. Caso de que el CLIENTE no ejercitase esta facultad y una vez
cubiertos los intereses y gastos, se imputardn los pagos a las facturas
vencidas de mayor antfigiedad de cualquier suministro o servicio. En ningun
caso, el depdsito o garantia constituida se podrd aplicar unilateralmente

por el CLIENTE al pago de facturas vencidas.

9. RESPONSABILIDADES

9.1 ElecBalear S.L. responderd frente al CLIENTE del suministro de la energia
eléctrica y de la contfratacién del acceso a la red, en las condiciones

establecidas en la normativa aplicable y en presente Confrato.

9.2  El CLIENTE responderd de su instalacién inferior y de la realizacion de las
revisiones y/o inspecciones obligatorias y de mantener, en perfecto estado
de conservacion, las instalaciones receptoras, incluidos los aparatos de

consumo, y de hacer un uso adecuado de los mismos.

9.3 La Empresa Distribuidora de la zona responderd de la operacion,
mantenimiento de las redes y de la disponibiidad y calidad del suministro, de

acuerdo con la normativa aplicable.

9.4 Las partes convienen en que tanto la fuerza mayor como el caso fortuito

exonerardn de responsabilidad.

10. CESION Y SUBROGACION

10.1 Para el cambio de fitularidad del Contrato, bastard con comunicarlo de
forma fehaciente a ElecBalear S.L., siempre que se esté al corriente en el
pago. Esta comunicacion deberd contener la conformidad del nuevo
CLIENTE, que deberd hacer constar sus datos personales y domicilio a
efectos de presentacion de las facturas, el CIF o NIF y los datos de
domiciliacién bancaria. El nuevo CLIENTE se continuard en el contrato en

idénticas condiciones a la pactadas con el anterior fitular, a quien se le



10.2

10.3

restituird, en su caso, el depdsito o garantia que hubiera constituido y se
exigird un nuevo depdsito o garantia al nuevo CLIENTE si ello fuera
procedente. En caso de acordarse la subrogacion de un nuevo CLIENTE en
el Conftrato, éste asumird todos los derechos y obligaciones que pudieran

corresponder al anterior titular.

El CLIENTE que esté al corriente de pago del precio del contrato podrd
solicitar un cambio en la fitularidad y subrogacion de su Contrafo en
identicas condiciones a persona distinta con las firmas del CLIENTE y del
nuevo fitular, teniendo efecto el traspaso con la autorizacién de ElecBalear
S.L. quien gestionard ante la empresa distribuidora la regularizacién de
confrato de acceso, a cuya efectividad quedard condicionado dicho

fraspaso.

ElecBalear S.L. podrd ceder el Confrato y los derechos y obligaciones
dimanantes del mismo a cualquier sociedad participada, vinculada o
sucesora de ElecBalear S.L. que pueda prestar en un futuro el servicio
objeto del Confrato, bastando a tal efecto la oporfuna comunicacién al

CLIENTE.

11. CONTRATACION A DISTANCIA

11.:1

11.2

Las partes acuerdan que todas las cuestiones relacionadas con la ejecucidon
y cumplimiento del contrato, incluida la redlizacidén de nofificaciones, asf
como la contratacién de otros productos y servicios que EecBalear S.L. pueda
ofrecer al CLENTE, puedan ser redlzados por medios telefénicos o
telemdaticos, mediante la ufilizacién de sistemas de claves de identificacion
y de seguridad facilitfados por ElecBalear S.L. y/o utilizando las direcciones de

contacto y comunicaciones indicadas por el CLEENTE.

Las partes acuerdan otorgar plena validez juridica al consentimiento
expresado por el CLIENTE mediante las claves y/o cddigos facilitados por
ElecBalear S.L. en los términos que se hayan indicado para su utilizacion, de

forma que permitan la identificacién personal del mismo.



12. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA GESTIONAR LAS RELACIONES

CONTRACTUALES DE CLIENTES CON ElecBalear S.L.

12.1 De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de Proteccion

12.

12.

12.

de Datos de Carécter Personal (LOPD), el CLIENTE queda informado de la
incorporacion de los datos facilitados en el presente Contrato, asil como de
los que con posterioridad se deriven de las relaciones contractuales, al
fichero de CLIENTEs cuya fitularidad vy responsabiildad corresponde a
ElecBalear§.L., con C.LF. ElecBalear §.L. y domicilio social en ElecBalear S.L., que
garantiza su seguridad y fratamiento confidencial, con la finalidad de
gestionar sus relaciones contractuales con EecBalear S.L..

H CLIENTE es responsable de la veracidad de los datos comunicados en todo
momento a EecBalear S.L., comprometiéndose a solicitar su modificacion,
siempre que fuese necesario, para asegurar una correcta prestaciéon de los

servicios contratados.

En caso de que, para la gestion del presente Confrato, hayan de comunicarse datos de
cardcter personal referentes a personas fisicas distintas de aquélla que efectia la
confratacion, el CLIENTE se obliga a informar previa y expresamente al fitular de esos datos
del contenido de esta cldusula y a obtener su consentimiento, con cardcter previo a la

comunicacioén de los mismos, de acuerdo con lo exigido en el articulo 5.4 LOPD.

El CLIEENTE queda informado de que ElecBalear S.L. podré consultar ficheros relatfivos al
incumplimiento de obligaciones dinerarias, si precisa enjuiciar la solvencia econémica del
interesado, y que, basdndose en estas consultas, ElecBalear S.L. podrd adoptar decisiones
con efectos juridicos o que le afecten, pudiendo, como consecuencia de ello, producirse la
no enfrada en vigor del presente Contrato o condicionar su vigencia a la constitucion de
una garantia de pago. No obstante, ElecBalear S.L. siempre oforgard al CLIENTE la
posibilidad de alegar todo lo que estimara pertinente a fin de defender su derecho o
interés.

El CLIEENTE queda informado de que, en caso de no producirse el pago en los términos
previstos en la condicién 8 del presente Confrato y de cumplirse todos los requisitos que
exige el Real Decreto 1720/2007, los datos relativos al impago podrdn ser comunicados a los

ficheros relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias.

El CLIENTE queda informado de que los datos relafivos al presente Confrato de suministro

serdn comunicados a la Administracién Tributaria para las finalidades previstas en la Ley
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58/2003 General Tributaria y/o Ley 36/2006, de medidas para la prevencion del fraude fiscal,
asf como a cualquier otra Administracién para la finalidad que legalmente se determine.
Igualmente, queda informado de que los datos necesarios para gestionar el acceso a la
red, identidad del CLIENTE, direccién, consumo vy las situaciones de impago, serdn
comunicados a la Empresa Distribuidora v quedardn incorporados en el fichero del Sistema
de Informacién de Puntos de Suministro, cuyo responsable es la Empresa Distribuidora, al que
podrén tener acceso la Oficina de Cambios de Suministrador y las comercializadoras que lo
soliciten. EI CLIENTE podré prohibir expresamente la difusion de estos datos mediante escrito
dirigido a la Empresa Distribuidora, salvo que se encuentre en situacién de impago en cuyo
caso constard su CUPS y lainformaciéon de dicha situacion.

EI CLIENTE puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposiciony cancelacién de
los datos personales mediante escrito, dirigido a ElecBalear S.L. - Oficina del CLIENTE,
Apartado de Correos 82, 07260, Porreres , llles Balears. o bien a través de cualquiera de los

canales de ElecBalear S.L. Teléfono de Atencién al CLIENTE 900373022 correo electrénico:

clientes@elecbalear.es asi como en cualquiera de los Puntos de Atencién, indicando los

datos identificativos, domicilio y aportando documento vdlido que acredite la identidad.

13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA ENVIO DE COMUNICACIONES COMERCIALES

13.1 El CLENTE presta su consentimiento a que los datos personales que haya

13.

faciitado queden incorporados al fichero de CLIENTEs potenciales cuya
titularidad y responsabilidad corresponde a ElecBalear S.L., con C.I.F.EecBalear S.L.
y domicilio social en ElecBalear S.L., con la finadldad promocional de
ofrecerle, de forma segmentada y persondlizada, informacién acerca de
productos y servicios, propios o de terceros, promocionados por ElecBalear S.L..
Las familias de productos o servicios sobre los que recibird informacién serdn
de cardcter energético, telecomunicaciones, financieros, para el hogar y
entretenimiento. §i el CLIENTE no deseara que sus datos sean tratados por
EecBalear $.L. con findlidad promocional podrd indicarlo marcando casilla
habilitada a este efecto en el aparfado Comunicaciones Comerciales de

las Condiciones Particulares del presente Confrato.

Con objeto de cumplir lo preceptuado en la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico y la Ley 9/2014 General de Telecomunicaciones, el
CLIENTE queda informado y presta expresamente su consentimiento a que ElecBalear S.L.
proceda al envio de comunicaciones comerciales a fravés de los medios electrénicos
facilitados. Dichas comunicaciones contendrdn la informacidén promocional indicada en el

pdrrafo primero de la presente condicién. Si el CLIEENTE no deseara recibir ninguna



183.

comunicaciéon comercial por medios electrénicos podrd indicarlo marcando la casilla
habilitada a este efecto en el apartado Comunicaciones Comerciales de las Condiciones
Particulares del presente Contrato.

El CLIENTE es responsable de la veracidad de los datos comunicados en
todo momento a ElecBalear S.L. comprometiéndose a solicitar su
modificacion, siempre que fuese necesario, para asegurar la cdlidad en

nuestras comunicaciones.

El CLIEENTE podrd revocar su consentfimiento al envio de comunicaciones
comerciales por medios electronicos y/o convencionales mediante escrito
dirigido a la Oficina del CLENTE, Apartado de Correos ElecBalear S.L.
indicando sus datos idenftificativos y domicilio, o bien a fravés de
cualguiera de los canales de ElecBalear S.L., Teléfono de Atencién al
CLIENTE: ElecBalear S.L., correo elecfrénico: ElecBalear S.L., asi como

cualguiera de los puntos de Atencion al CLIENTE.

14. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

14.1 La modificacion de las Condiciones del presente Contrato, salvo que sea

14.

consecuencia de la normativa aplicable o de la decisidn vinculante de un
oérgano judicial o administrativo, serd nofificada al CLENTE con una
antelacién minima de quince (15) dias a su enfrada en vigor, informdéndole
de su derecho aresolver el contrato sin pendadlizacidn alguna si no estuviese

de acuerdo con dicha modificacién.

En caso de discrepancia entre las Condiciones Generales del Contrato y las
Condiciones Particulares, o Especiales prevalecerdn por éste orden, las

Especiales, Particulares y Generales.

15. DERECHO DE DESESTIMIENTO

15.1 Enelcaso de que el Contrato haya sido celebrado a distancia (por teléfono

o Infernet) o fuera de establecimiento mercantil, y que el CLIENTE tenga la
consideracion de consumidor y usuario, el CLIENTE consumidor podrd desistir
del presente Contrato sin necesidad de justificar su decision y sin penalizacion
de ninguna clase, dentro del plazo méaximo de catorce (14) dias naturales

desde la fecha de celebracion del Contrato. Quedan excluidos del derecho



de desistimiento los contratos de suministro relacionados con una actividad
comercial, empresarial, oficio o profesién del CLIENTE.

A estos efectos, el CLIENTE podrd llevar a cabo el desistimiento mediante la
remision a ElecBalear $.L. del Documento de Desistimiento faciitado, a traves
de la web, notificdndolo a través del teléfono de atencidn al CLENTE
ElecBalear S.L., o bien redlizar ofro tipo de declaracion inequivoca en la

gue sefale su decision de desistir del Contrato.

16. RECLAMACIONES, LEGISLACION ALICABLE Y FUERO

16.1 E CLIENTE podrd redlizar las reclamaciones que estime perfinentes, en

16.

16.

relacion con el presente Confrato, medianfe escrifo dirigido a ElecBalear S.L.
Apartado de Correos 82, 07260, Porreres , lles Balears. , o bien a través de cualquiera
de los canales de ElecBalear S.L: Teléfono de Atencidn de Reclamaciones

900373022, correo electrénico: clientes@elecbaleares , a  través de

www. ElecBalear.es , asl como en cualquiera de los Punfos de Atencién. Para

CLIENTEs residentes en ElecBalear S.L..

Interpuesta una reclamacion, si no se hubiera resuelto en el plazo de un (1)
mes o siresuelta no fuera estimada, el CLIENTE podrd presentar la reclamacion
ante las Juntas Arbitrales de Consumo en las Comunidades Auténomas y para

los asuntos que HecBalear S.L. haya sometido a dicho arbitraje.

Para el supuesto de que no se sometan a las Juntas Arbitrales de Consumo o
que estas no resulten competentes paralaresolucion del conflicto, los usuarios
finales que sean personas fisicas podrdan someter la controversia al Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, cuando tales controversias se refieran a sus
derechos especificos como usuarios finales, incluidos todos los previstos en Ia
Ley 24/2013 del Sector Héctrico y sin perjuicio de las competencias del resto
de Administraciones PUblicas. H procedimiento aplicable serd aprobado por
orden del Ministro de Industria, Energia y Turismo. No podrdn ser objeto del
procedimiento anterior las controversias que se encuentren reguladas por
normativa distinta de la de proteccidn especifica de los usuarios finales de

energia eléctrica.



16.4 las presentes Condiciones Generales se rigen a todos los efectos por la
legislacion espafola. Las partes se someten a los Juzgados y Tibunales del

lugar donde se preste el servicio.



